
志工個人志願服務資訊查詢操作教學

操作項目 教學頁面索引
(點選以下連結即可跳至該教學頁面)

說 明 備註

衛生福利部志願服務

資訊網登入平台

『志願服務資訊網登入』

教學連結

志工個人可以透過手機或電腦上網至衛生福

利部志願服務資訊網(前台)，進入系統查詢

運用單位於線上系統所登載的個人志願服務

相關紀錄。

前提需是運用單位

或志工隊已將志工

資料登錄在衛福部

志願服務資訊整合

系統。

首次登入(以前從未

曾登入過)

『首次登入資訊網』

教學連結

志工個人以前從未登入過衛生福利部志願服

務資訊網者的首次登入方式說明。

以前曾經登入過，但

忘記密碼

『曾登入過但忘記密碼』

教學連結

志工個人以前曾登入過衛生福利部志願服務

資訊網，但忘記密碼者的登入方式說明。



1.請輸入使用者帳號/使
用者密碼/驗證碼

2.再點選 登入 即可進入
系統

1

2

衛生福利部志願服務資訊網

登入頁面

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述

連結網址
https://vol.mohw.gov.tw/vol2/co

ntent/login

https://vol.mohw.gov.tw/vol2/content/login
https://vol.mohw.gov.tw/vol2/content/login


點按服務紀錄可查詢項目： 

1、教育訓練時數 

2、紀錄冊 

3、服務時數 

4、志工保險 

點按榮譽紀錄可查詢
項目： 

1、服務績效證明書 

2、榮譽卡 

3、衛生福利獎勵 

4、志願服務獎勵 

5、其他獎項表揚 

王小明

點按電子榮譽卡

可在螢幕上呈現志工榮譽卡，
且有QR-CODE可供優惠單
位掃描，掃描後，畫⾯即可
顯志工審核通過的志願服務
榮譽卡，用來驗證志工的榮
譽卡資格。 

點按志工登入成功
後，會進入此畫面

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



高雄市政府

可用智慧型手機搜尋衛生福利部志願服務資訊網，點按志工登入後，再點選電子榮譽卡

大頭照
建議上傳近期的照
片，以避免因照片
與現況年紀差異大
造成辨識不易。

大頭照建議可找一
⾯素色牆⾯，以智
慧型手機拍攝即可
(請按照大頭照的拍
照方式，勿拍攝全
身照)。

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



首次登入衛生福利部志願服務資訊網

登入方式說明

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



請點選志工登入

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



帳號：請輸入志工個人身分證字號

密碼：初次登入或透過運用單位重置密碼，請輸入志工
個人 民國出生年月日七碼(YYYMMDD)+身分證字號後
五碼，例如:民國66年5月10日出生   七碼寫法0660510

民國101年6月12日出生 七碼寫法1010612

驗證碼：請輸入空格上方圖片裡文字

登入：上方空格皆填寫後，再點按登入

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述

*如上述密碼無法登入，可嘗試用身分證字號



登入後會顯示此畫⾯，請按確定

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



E323456789
此欄位系統會自動顯示您的身分證字號

此欄位請輸入您的民國出生年月日七碼
(YYYMMDD)+身分證字號後五碼（或身分
證字號）

此欄位請輸入您設定的密碼，請按以下
規則設定密碼
1.密碼最短長度:12
2.包含數字
3.包含小寫字母
4.包含大寫字母

此欄位請再次輸入您設定的密碼

上述欄位輸入完成後，請按此鈕  確定更新密碼

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



登入後會顯示此畫⾯，請按確定
接著再重新返回會員登入畫⾯

回到會員登入畫⾯後，再依序輸入帳號、密碼、
驗證碼後，即可登入志工個人資訊網頁

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



帳號：輸入志工個人身分證字號

密碼：輸入密碼

驗證碼：請填寫驗證碼旁的數字

登入：請點按登入，即可進入志工個人資料畫⾯

完成密碼設定後
請再回到會員登入畫面
輸入志工個人帳號/與新設定完成之密碼
即可登入

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



曾登入過衛生福利部志願服務資訊網
但忘記密碼者…

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述

1.重置密碼方式一:志工的個人電子信箱(e-mail)已有建置在資訊系統的
個人基本資料內(點選此說明即可跳至教學頁⾯)

2.重置密碼方式二:志工的個人電子信箱(e-mail)沒有建置在資訊系統的
個人基本資料內(點選此說明即可跳至教學頁⾯)



曾登入過衛生福利部志願服務資訊網
但忘記密碼者…

登入方式一

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述

使用此登入方式，需是志工的個人電子信箱(e-mail)已有建置在資訊

系統的個人基本資料內。



請點選志工登入

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



帳號：不用填寫

密碼：不用填寫

驗證碼：不用填寫

請直接點按忘記密碼，
即可進入重置密碼畫面

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



進入此畫面後，
請填寫第1~3步驟空格內容

1 2

3

4 完成後再點按第4步驟(確定重置密碼)

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



登入後會顯示此畫⾯，請按確定

接著請再至上列畫⾯所顯示的電子信箱
進行密碼設定

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



1.進入您所留的電子信箱
2.點選志願服務資訊網_帳號救援(密碼重設)信件

3.接著再點按上⾯連結網址進入重置密碼畫⾯

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



1 2

3

4 1~3步驟完成後再點按第4步驟(確定
重置密碼)

請按以下規則設定密碼
1.密碼最短長度:12
2.包含數字
3.包含小寫字母
4.包含大寫字母

請再次輸入新設定的密碼

將欄位上方黑色數字輸入

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



帳號：輸入志工個人身分證字號

密碼：輸入密碼

驗證碼：請填寫驗證碼旁的數字

登入：請點按登入，即可進入志工個人資料畫⾯

完成密碼設定後
請再回到會員登入畫面
輸入志工個人帳號/與新設定完成之密碼
即可登入

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



曾登入過衛生福利部志願服務資訊網
但忘記密碼者…

登入方式二

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述

使用此登入方式，志工需先請個人目前所服務之志工運用單位協助重

置密碼(目前所服務的任一志工運用單位均可)，志工運用單位協助重

置密碼後，志工個人再至志願服務資訊網登入修改密碼。



志願服務運用單位

如何協助志工重置密碼

教學說明

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



1.請輸入使用者帳號/使
用者密碼

2.再點選 登入 即可進入
系統

1

2

志願服務資訊整合系統

登入頁面

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述

連結網址
https://vols.mohw.gov.tw/vols2/

auth/login?targetUri=%2F

志願服務運用單位，要協助志工重置其密碼，需登入
志願服務資訊整合系統，進行志工個人資料頁面修改

https://vols.mohw.gov.tw/vols2/auth/login?targetUri=%2F
https://vols.mohw.gov.tw/vols2/auth/login?targetUri=%2F
https://vols.mohw.gov.tw/vols2/auth/login?targetUri=%2F


步驟一

請點按 志工資料管理

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



步驟二

請點按 志工基本資料維護

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



步驟三

1

2 3

4

5

1.請勾選 含下層單位 

2.請輸入志工姓名

3.請輸入志工身分證字號

4.點按 查詢 下列查詢結果欄
位即會顯示該位志工資料

5.點按 查看 即可進入志工個
人基本資料頁面

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



步驟四

進入該位志工的  基本資料
頁面後。

1.請點按 系統自動設定(e-
Mail通知) 前方的正方形
方格，正方格內即會呈現
打勾狀態。

2.請注意 密碼 、 確認密碼 
兩處欄位需是呈現 修正密
碼時才需填寫 這些文字才
是正確的。如果是呈現‧
‧ ‧ ‧ ‧的狀態，請將
這些圓點刪除，就會再度
呈現為 修正密碼時才需填
寫  這些文字。

1

2

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



步驟五

➢ 完成勾選後，請再將頁
面往下移至如左畫面。

➢ 請點按 儲存 即完成志
工的系統密碼重置設定。

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



志願服務運用單位協助重置密碼後

志工登入資訊網的操作方式

教學說明

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



請點選志工登入

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



帳號：請輸入志工個人身分證字號

密碼：初次登入或透過運用單位重置密碼，請輸入志工
個人 民國出生年月日七碼(YYYMMDD)+身分證字號後
五碼，例如:民國66年5月10日出生   七碼寫法0660510

民國101年6月12日出生 七碼寫法1010612

驗證碼：請輸入空格上方圖片裡文字

登入：上方空格皆填寫後，再點按登入

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



登入後會顯示此畫⾯，請按確定

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



E323456789
此欄位系統會自動顯示您的身分證字號

此欄位請輸入您的民國出生年月日七碼
(YYYMMDD)+身分證字號後五碼

此欄位請輸入您設定的密碼，請按以下
規則設定密碼
1.密碼最短長度:12
2.包含數字
3.包含小寫字母
4.包含大寫字母

此欄位請再次輸入您設定的密碼

上述欄位輸入完成後，請按此鈕  確定更新密碼

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



登入後會顯示此畫⾯，請按確定
接著再重新返回會員登入畫⾯

回到會員登入畫⾯後，再依序輸入帳號、密碼、
驗證碼後，即可登入志工個人資訊網頁

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述



帳號：輸入志工個人身分證字號

密碼：輸入密碼

驗證碼：請填寫驗證碼旁的數字

登入：請點按登入，即可進入志工個人資料畫⾯

完成密碼設定後
請再回到會員登入畫面
輸入志工個人帳號/與新設定完成之密碼
即可登入

一張含有  字型,標誌,圖形,符號  的圖片

自動產生的描述
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